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1 36 3 0

2 38 1 0

3 30 4 0

4 41 1 0

5 38 3 0

6 6 16 9

7 40 0 0

8 42 0 0

9 41 0 0

10 39 2 0

11 40 0 0

12 6 10 19

13 39 1 0

14 39 0 1

15 37 2 0

16 41 0 0

17 42 0 0

18 23 8 3
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレントトレーニング等）が行

われているか

保

護

者

へ

の

説

明

等

運営規定、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の状況や課題

について共有理解ができているか

保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われているか

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者同士の連携

が支援されているか

子どもや保護者からの相談や申し入れについて、対応の体制が整備され

ているとともに、子どもや保護者に通知・説明され、相談や申し入れを

した際に迅速かつ適切に対応されているか

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている

か

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の

情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保護者に対して発信され

ているか

個人情報の取扱いに十分注意されているか

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」のねら

い及び支援内容と、これに基づき作成された「児童発達支援計画」を示

しながら、支援内容の説明がなされたか

適

切

な

支

援

の

提

供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児童発達支

援計画が作成されているか

活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害のない子どもと活動

する機会があるか

児童発達支援計画には、児童発達ガイドラインの「児童発達支援の提供

すべき支援」の「発達支援」、「家族支援」、「地域支援」で占める支

援内容から子供の支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されているか

児童発達支援、放課後等デイサービスに沿った支援が行われているか

環

境

・

体

制

設

備

子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか

職員の配置数や専門性は適切であるか

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフリー化の配慮

が適切になされているか

保護者等向け　事業所評価表

多機能型事業所ひまわり　コパンの杜手稲前田

対象人数(保護者) 人　　回答者数 42人　　回収 ％

チェック項目



19 31 6 0

20 36 5 0

21 34 7 0

22 40 1 0

いつもあたたかいご支援ありがとうございます。 今後ともよろしくお願いします。

いつも丁寧な活動報告書を作っていただいてありがとうございます。毎回読むのを楽しみにしています。

楽しみながら色々なことを学ぶ機会がもててそのことが身になっているのがわかります。

いつもありがとうございます。子供たちも毎回楽しく通っています

なかなか療育している姿は見られませんが、先生からのお話や連絡帳で確認すると、個々に応じた対応をしていただき、

本

いつもありがとうございます!

事業所様に対しては満足しています。

コロナ禍で大変だと思うが、子どもが楽しめる支援を考えてくれている。

支援時間が短い

いつも丁寧に対応、指導してくださってありがとうございます。

急なキャンセル(学級閉鎖等)にも迅速に対応していただき、利用に大変、満足しています。

コロナ禍で直接事業所内を見学することはありませんが、教室のスペースは十分あるのですが、高学年になり体力も着い

て

きたせいか、子どもはもう少し走り回れるスペースがあったらなぁと言ってました。支援等は細やかに対応して頂き、学

特にありません

いつも子供に沿った支援を行っていただきありがとうございます。これからもよろしくお願いいたします。

特にありません。満足しています。

いつもお世話になっております。子供が楽しく通えているので大変ありがたく思っております。

今年もよろしくお願いいたします。

いつもありがとうございます。 楽しく利用させていただいています。

いつも大変お世話になっております。

過去に通っていた幾つかの事業所と比べ現場の先生方の指導がしっかり行き届いておりとても満足しております。

今後とも宜しくお願いします。

まだ数回しか通っていないので、きちんとした回答ができませんでした。

いつも丁寧、親身に対応して頂き、こども達も通所を楽しみにしているのでとても満足しています。

もう少し療育時間(児童発達支援の方)が長いとありがたい

よく、みてもらえていると思います。

少しずつ成長を感じています。今後もよろしくお願いします。

いつもありがとうございます。今後もよろしくお願いいたします。

これからもよろしくお願いします

事業所へのご意見

非

常

時

等

の

対

応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等を策

定し、保護者に周知説明されているか。また、発生を想定した訓練が実

施されているか

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が行わ

れているか

満

足

度

子どもは通所を楽しみにしているか

事業所の支援に満足しているか



ノートに詳しい説明や送迎時にその日の様子を教えてくださるので、相談がしやすく助かっています。

困った時のアドバイスなど、いつもありがとうございます。

子どもは楽しんで通っており、毎回沢山のことを学び、吸収していると感じています。もう少し通う回数が増えたら良い

な

子供が4.5人の少人数の集団の中で活動するのが一番苦手で、行きたがらないこともあるのですが、逆に一番経験させて慣

れて行って欲しい環境であるので、これからも継続して通い、楽しいと感じてもらえるように親としても協力していきた

い

いつもいろいろな活動内容を考えてくださってありがとうございます。家では出来ないことができて子供も楽しそうにし

て

先生方も優しく通いやすいと思います。たまに子供がやる気のない時があるので、対処法があるといいなと思います。

子供に合った対応や方法を伝えてくれるので助かっています。

いつもありがとうございます！

なかなか直接見学行けていないため、質問事項のなかで私が知らないだけのこともあるかもしれません。子供はとても楽

し

いつもありがとうございます。 息子も毎回楽しく通所させていただいております。 今後ともどうぞ宜しくお願いいたします。


