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居宅介護支援重要事項説明書  

1 事業所の概要 

事 業 所 名 札樽病院介護相談センターひまわり銭函 

所 在 地 〒047-0261  小樽市銭函3丁目 298番地 

介護保険事業者番号 居宅介護支援  （北海道 ０１１２０１３３６２号） 

管 理 者 ・ 連 絡 先 髙橋 富士美  ＴＥＬ ０１３４－６１－７２６１ 

        ＦＡＸ ０１３４－６１－７２６２ 

サービス提供地域 小樽市全域、石狩市全域、札幌市全域 

2 事業所の職員体制 

職   種 
常 

勤 

非 

常 

勤 

業 務 内 容 計 

管理者 １名  
管理業務 

ケアマネジメント 
１名 

介護支援専門員 ２名  ケアマネジメント ２名 

3 営業時間 

月～金曜日 午前８時４５分 ～ 午後 ５時１５分 

緊急連絡電話  ０１３４－６１－７２６１（代）※夜間帯・休業日の連絡先です。 

＊休業日は、土曜日、日曜日、祝祭日、及び１２月３０日より１月３日迄です。 

4 利用料金 

(１) 利用料 

要介護または要支援認定を受けられた方は、介護保険制度から全額給付さ

れるので自己負担はありません。 

＊ 保険料の滞納等により、保険給付金が直接事業者に支払われない場合、１ヶ月に

つき要介護度に応じて下記の金額をいただき、当事業所よりサービス提供証明書

を発行致します。このサービス提供証明書を後日、市町村の窓口に提出しますと、

全額払戻しを受けられます。 

 



 

 

①  居宅介護支援費（Ⅰ） 

   要介護１・２      10.860円／月 

   要介護３・４・５    14.110／月 

※ 当事業所は、ケアマネジャー1名あたりの担当件数が45未満のため 

居宅介護支援費（Ⅰ）の算定となります。 

 

②  特定事業所加算（Ⅲ）        3.000円／月 

・主任介護支援専門員を配置し、常勤で専従の介護支援専門員を2人以上配置している。 

・法定研修等における実習受け入れ事業所になるなど人材育成への協力体制の整備がされている。 

・計画的研修や定期的会議を実施している。 

・24時間連絡体制を確保しており、必要に応じて相談に対応する体制を確保している。 

・運営基準減算や特定事業所集中減算の適用を受けていない。 

・地域包括支援センターから支援困難な利用者の紹介があった場合の体制を整えている。   

・他法人が運営する指定居宅介護支援事業所と共同で事例検討会、研修会等を実施している。 

※ 当事業所は以上の条件を満たしている為、算定します。 

 

    ③ 要件を満たした場合の加算 

 初回加算         3.000円 

入院時情報提供加算（Ⅰ） 2.500円 

入院時情報提供加算（Ⅱ） 2.000円 

退院・退所加算       

 カンファレンス参加なし 4.500円／1回 6.000円／2回 

 カンファレンス参加あり 6.000円／1回 7.500円／2回 9.000円／3回 

緊急時等居宅カンファレンス加算    2.000円 （月２回限度） 

通院時情報連携加算   500円 



 

 

（2）交通費 

     交通費は無料となります。 

     但し、サービス提供地域以外の指定居宅介護支援に要した交通費はその実費  

を徴収いたします。 

     尚、自動車を使用した場合の交通費は次の額となります。 

 ① 事業所から、片道概ね40キロメートル未満    600円 

   ② 事業所から、片道概ね40キロメートル以上   1,200円 

（3）解約料 

     ご利用者様はいつでも契約を解約することができ一切料金はかかりません。 

 

 

（4）支払方法 

    料金が発生する場合、月ごとの清算とし、毎月 初 日までに前月分の請

求を致しますので、 30 日以内にお支払い願います。お支払いいただき

ますと、領収証を発行致します。お支払方法は、現金集金または銀行振込

でお願い致します。 

5 サービスの利用方法 

（1）サービスの利用開始 

   当事業所職員がお伺いし、契約を締結した後、サービス提供の開始と致します。 

（2）サービスの終了 

① ご利用者様のご都合でサービスを中止する場合 

お申し出くださればいつでも解約できます。    

② 当事業所の都合でサービスを終了する場合 

人員不足等でやむを得ない事情により、サービスの提供を終了させてい

ただく場合がございます。その場合は、終了 1ヶ月前までに文書または



 

 

電話で通知するとともに、地域の他の居宅介護支援事業所をご紹介致し

ます。なお、一時的にサービスを中止した場合、再開時に上記事情が生

じる事もございますので、あわせてご了承ください。 

   ③ 自動終了 

以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了致します。 

・ご利用者様が介護保険施設に入所した場合 

・ご利用者様の要介護認定区分が、非該当（自立）又は要支援１・２と認定

された場合 

・ご利用者様がお亡くなりになった場合  

③  その他 

ご利用者様やご家族様などが当事業所や当事業所の介護保険専門員に対 

して本契約を継続し難いほどの背信行為を行った場合は、文書または電 

話で通知することにより、即座にサービスを終了させていただく場合が 

ございます。 

6 当事業所の居宅介護支援の特徴等 

（1） 運営の方針 

① 当事業所の介護支援専門員は介護保険制度の主旨に沿い、ご利用者様の

心身の状況・環境に応じてそのご利用者様が可能な限りその居宅におい

て、能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、ご利用者の

立場となり援助いたします。 

② 居宅介護支援の実施にあたっては、ご利用者様、ご家族様の意思及び   

人権・尊厳を尊重し、ご利用者様の選択に基づき、中立公正な立場で、

適切な保健・医療・福祉サービスが多様な事業者から総合的かつ効率的

に提供されるよう努めます。その際、利用者様は、複数の事業所の紹介

を求める事ができます。また、関係市区町村、医療機関、介護・福祉関



 

 

係機関との連携を図ります。 

（2） 居宅介護支援の実施概要等 

① 介護保険における要介護認定の調査項目を包含しており短時間でアセスメン

トが行えます。 

②  療養の支援から介護・家事援助など必要なケアニーズをもれなく把握します。 

（3） サービス利用のために 

事  項 有 無 備   考 

介護支援専門員の変更 ○  相談に応じます 

調査（課題把握）の方法  全国社会福祉協議会方式 

介護支援専門員への研修の実施 ○  年 1回 実施 

契約後、居宅サービス計画の作成 

段階途中でご利用者様のご都合

により解約した場合の解約料 

 × 解約料は一切かかりません 

その他   

7 秘密保持 

①  介護支援専門員は、当事業所の定める個人情報保護法に関する基本方針にの 

っとり、サービス提供をする上で知り得たご利用者様及びご家族様に関する

秘密を正当な理由なく第三者に漏らしません。この守秘義務は契約終了後も

同様です。 

②  事業者は、ご利用者様のための居宅サービス計画に沿ってサービスを提供す 

るために実施されるサービス担当者会議、介護支援専門員と事業者の連絡調

整に必要な場合に限り、個人情報の提供を必要最小限の範囲で使用させてい

ただき、その個人情報を使用した会議、相手方、内容等の経過を記録致しま

す。 

③  事業者は、個人情報の提供にあたっては関係者以外に漏れる事のない様、細  

心の注意を払います。 

 



 

 

8 緊急時の対応等 

   サービスの提供に際してご利用者様のけがや体調の急変などがあった場合には、  

   医師やご家族への連絡その他適切な措置を迅速に行います。 

9 事故発生時の対応 

① 事業所は、利用者に対する指定居宅介護支援の提供により、事故が生じた場合

には、速やかに市町村、利用者の家族に連絡を行い、必要な処置を講じます。 

② 前項の事故の状況及び、事故に際して採った処置について記録し、当該記録を

保管します。事故の原因を解明し、再発防止の対策を講じます。 

③ サービスの提供にあたってご利用者様の生命・身体・財産に損害を与えた場合

には、その損害を賠償します。ただし、事業者の故意又は過失によらないとき

は、この限りではありません。 

10 相談窓口、苦情対応 

① 御利用者様は、提供した居宅介護支援に苦情がある場合又は、事業所が作成し

た居宅サービス計画に苦情がある場合はいつでも苦情を申し立てる事ができ

ます。 

② 事業所は、苦情対応の窓口責任者及び、その連絡先を明らかにすると共に、苦

情の申し立てがあった場合には迅速かつ誠実に必要な対応を行います。 

 

〇 サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で対応致します。 

相談     

苦情窓口 

札 樽 病 院 

 電 話 番 号           ０１３４－６２－５８５１ 

 

札樽病院介護相談センターひまわり銭函（髙橋） 

電 話 番 号           ０１３４－６１－７２６１ 

 受 付  時 間     月～金曜日  

午前 8時45分～午後 5時 20分 

             

 



 

 

○ 公的機関においても、次の期間において苦情申し出等ができます。 

小樽市介護保険課 

相談窓口 

 

石狩市介護保険課 

相談窓口 

 

札幌市手稲区役所 

保健福祉サービス課 

 

国民健康保険 

連合会 

住  所 小樽市花園２丁目１２番１号 

電話番号 ０１３４－３２－４１１１（小樽市役所） 

 

住  所 石狩市花川北６－１－３０－２ 

電話番号 ０１３３－７２－３１１１（石狩市役所） 

 

住  所 札幌市手稲区前田１条１１丁目 

電話番号 ０１１－６８１－２４００ 

 

住  所 札幌市中央区南2条西 14丁目 

電話番号 ０１１－２３１－５１６１ 

 

11 当法人の概要 

名称・法人

種別 
医療法人 ひまわり会 

代表者名 理事長  多 田 匡 宏 

所在地 〒047-0261 小樽市銭函 3丁目298番地 

電話番号 ０１３４－６２－５８５１ 

業務の概要 救急入院外来医療・在宅医療・福祉事業 

事業所数 

医療法人ひまわり会札樽病院 

札樽病院介護相談センターひまわり銭函  

札樽病院訪問看護ステーションひまわり 

札樽病院訪問リハビリテーション 

小児デイサービス コパンの杜 

小児デイサービス コパンの杜北２２ 

小児デイサービス コパンの杜手稲前田 

札樽病院通所リハビリテーション 

 

12 利用状況 

当事業所のケアプランの訪問介護、通所介護・地域密着型通所介護、 

福祉用具貸与の利用状況は別紙のとおりである。 

13 第三者評価の実施状況 

   なし 


